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Admin
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Tentang buku ini

Ikuti skenario sesuai tugas harian. Setiap skenario berisi tujuan, menu, langkah klik, hasil
yang diharapkan, dan penanganan jika gagal. Tangkapan layar diletakkan pada halaman
tersendiri agar tidak terpotong. Istilah menu mengikuti tampilan aplikasi (Bahasa
Indonesia).

Item Keterangan

Judul Admin — Setup, Master Data, dan Operasi Penuh

Peran Admin

Versi 1.6

Tanggal 23 Agustus 2026

Klasifikasi Rahasia internal klinik

Masuk ke sistem

Login staf

Tujuan: Membuka dashboard sesuai peran.

Menu: /login

Prasyarat

Akun email aktif dibuat Admin.
Kata sandi diketahui. Jika 2FA aktif, siapkan kode OTP.

Langkah

1. Buka alamat aplikasi klinik, lalu pilih masuk staf.
2. Isi Email dan Kata sandi.
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3. Jika diminta OTP, masukkan kode 2FA lalu lanjutkan.
4. Sistem mengarahkan ke Dashboard.

Hasil yang diharapkan: Header menampilkan Selamat Datang beserta nama Anda.
Sidebar hanya menampilkan menu yang diizinkan peran.

Jika gagal: Periksa email/kata sandi. Jika 2FA, pastikan jam perangkat benar. Akun
nonaktif harus diaktifkan Admin di SDM & Pengguna → Pengguna.

Gambar. Login staf
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Gambar. Login staf

Navigasi umum

Menu kiri (sidebar) mengikuti hak akses peran. Di ponsel, buka lewat ikon garis
tiga.
Tombol lipat di samping logo SIMAK mengecilkan sidebar menjadi ikon saja.
Arahkan kursor ke ikon untuk kotak menu + submenu. Klik tombol yang sama untuk
memperluas kembali. Pilihan tersimpan di browser.
F2 fokus ke kolom cari (pasien/obat/scan). F3 aksi cepat (di POS OTC: tambah
kartu obat pertama yang ada stok). F9 simpan atau bayar (jika halaman
mendukung).
Jika klinik punya cabang, pilih cabang di header. Data operasional mengikuti
cabang aktif.
Tombol Ekspor menghasilkan CSV, Excel, PDF, atau Word dengan kop surat (logo,
nama, alamat, Telp, Email), baris Periode, dan TOTAL untuk kolom uang.
Tema terang/gelap ada di ikon tema header. Favicon dan logo mengikuti
Pengaturan.

SIMAK · Buku Panduan Pengguna Admin — Setup, Master Data, Operasi Penuh

Rahasia internal klinik · v1.6 · 23 Agustus 2026 Hal. 4 / 19



Gambar. Sidebar mode ikon — hanya logo dan ikon menu

Gambar. Hover ikon Klinik menampilkan kotak submenu
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Gambar. Sidebar Laporan setelah refactor — kelompok Manajemen, Operasional, Medis,
Dokter & SDM, Keuangan, Farmasi, Rawat Inap

Gambar. Mode ikon: hover Laporan menampilkan submenu berkelompok

Dashboard
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Dashboard menampilkan kunjungan hari ini vs kemarin, pendapatan, transaksi lunas,
pasien baru bulan ini, antrian periksa, belum bayar, resep, booking, staf aktif, grafik 7
hari, jadwal dokter, aktivitas, dan peringatan stok/invoice.

Segarkan angka operasional

Tujuan: Melihat kondisi klinik hari ini (zona waktu Jakarta).

Menu: Beranda → Dashboard

Langkah

1. Buka Dashboard.
2. Klik Segarkan bila perlu.
3. Tindak lanjuti kartu Peringatan (stok habis, resep, invoice, booking).

Hasil yang diharapkan: KPI dan antrian terbaru tampil. Tautan cepat ke registrasi,
antrian, kasir, stok, inap, laporan. Untuk rapat pemilik, buka Laporan → Dashboard
Manajemen.

Gambar. Segarkan angka operasional

Pengguna, role, cabang

Buat akun staf
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Tujuan: Staf bisa login sesuai peran.

Menu: SDM & Pengguna → Pengguna

Langkah

1. Tambah pengguna: nama, email, peran (Dokter, Perawat, Apoteker, Kasir, Manajer,
…), cabang bila ada.

2. Set kata sandi awal. Minta staf mengganti saat login pertama.
3. Pastikan is_active aktif.

Hasil yang diharapkan: Staf masuk dan melihat menu sesuai Default Role Permissions.

Gambar. Buat akun staf
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Gambar. Buat akun staf

Atur hak akses role

Tujuan: Membatasi menu lihat/buat/ubah/hapus per peran.

Menu: SDM & Pengguna → Role & Hak Akses

Langkah

1. Pilih role.
2. Centang izin per modul (contoh clinic.registrasi.create).
3. Simpan. Sidebar memakai izin view.

Hasil yang diharapkan: Peran hanya melihat menu yang diizinkan. Admin tetap penuh.
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Gambar. Atur hak akses role

Kelola cabang

Tujuan: Multi-cabang dengan data terpisah.

Menu: Pengaturan → Cabang

Langkah

1. Tambah cabang (nama, alamat).
2. Tautkan pengguna ke cabang.
3. Uji switcher cabang di header.

Hasil yang diharapkan: Kunjungan dan stok mengikuti cabang aktif.
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Gambar. Kelola cabang

Identitas klinik & branding

Kop surat, logo, favicon

Tujuan: PDF/Excel/Word/CSV dan ikon tab memakai identitas klinik.

Menu: Pengaturan → Umum

Langkah

1. Isi nama klinik, alamat, kota, telepon, email, jam operasional.
2. Unggah Logo kop surat (PNG/JPG, maks 2 MB) dan Favicon (ICO/PNG).
3. Simpan. Logo tampil di sidebar; favicon di tab browser.
4. Uji Ekspor PDF atau cetak struk: header logo, nama kapital, alamat, Telp, dan

Email.

Hasil yang diharapkan: Semua ekspor memakai kop. Tanpa
BLOB_READ_WRITE_TOKEN di Vercel, unggahan tidak persisten — set token blob
atau simpan di VPS pada public/uploads.
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Gambar. Kop surat, logo, favicon

QRIS statis kasir

Tujuan: Pasien scan QR klinik (bukan QR dinamis DOKU).

Menu: Pengaturan → Umum → QRIS Statis

Langkah

1. Unggah gambar QRIS (PNG/JPG).
2. Kasir menampilkan gambar lalu konfirmasi bayar manual.

Hasil yang diharapkan: Kasir punya opsi QRIS statis.

Master klinik

Poli / spesialis

Tujuan: Daftar poli untuk registrasi dan jadwal.

Menu: Operasional Klinik → Poli & Spesialis

Langkah

1. Tambah poli (nama, kode bila ada).
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2. Aktifkan poli yang dipakai.

Hasil yang diharapkan: Poli muncul di registrasi, booking, dan antrian.

Gambar. Poli / spesialis

Gambar. Poli / spesialis
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Jadwal dokter

Tujuan: Jam praktik per hari, poli, kuota.

Menu: Operasional Klinik → Jadwal Dokter

Langkah

1. Pilih dokter, hari, jam mulai–selesai, poli, kuota.
2. Status aktif. Dashboard menampilkan jadwal hari ini.

Hasil yang diharapkan: Booking dan registrasi hanya ke slot yang aktif.

Gambar. Jadwal dokter

Asuransi & jaminan

Tujuan: Penjamin (umum, BPJS, asuransi lain).

Menu: Pengaturan → Asuransi & Jaminan

Langkah

1. Tambah penjamin dan jenis.
2. Pilih saat registrasi kunjungan.

Hasil yang diharapkan: Tagihan dan laporan bisa dipisah per penjamin.
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Gambar. Asuransi & jaminan

Gambar. Asuransi & jaminan

Master layanan & tarif

Tujuan: Tindakan/jasa yang ditagih di EMR.
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Menu: Pengaturan → Layanan & Tarif

Langkah

1. Tambah layanan dan harga.
2. Dokter menambahkannya di Tindakan / workspace periksa.

Hasil yang diharapkan: Item masuk tagihan kasir.

Gambar. Master layanan & tarif
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Gambar. Master layanan & tarif

Master laboratorium

Tujuan: Paket/item lab.

Menu: Klinik → Master Laboratorium

Langkah

1. Isi jenis pemeriksaan.
2. Pakai di Pemeriksaan Lab pada kunjungan.

Hasil yang diharapkan: Order lab bisa dipilih dari master.
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Gambar. Master laboratorium

WhatsApp Broadcast

Kirim siaran WA

Tujuan: Pengumuman ke pasien/staf lewat gateway.

Menu: Pengaturan → WhatsApp Broadcast

Langkah

1. Tulis pesan, pilih penerima/filter.
2. Kirim. Pantau status di halaman yang sama.

Hasil yang diharapkan: Pesan terkirim jika gateway WA berjalan (npm run wa:gateway).

Jika gagal: Cek layanan gateway dan kuota/saldo siaran.
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Gambar. Kirim siaran WA

Keamanan & tampilan

Pengaturan → Keamanan: 2FA, riwayat login.
Pengaturan → Tampilan: tema.
Pengaturan → Notifikasi (jika aktif): email/stok/jadwal.

Admin dapat mengoperasikan seluruh skenario di buku 04–10. Gunakan buku peran
tersebut sebagai prosedur harian, dan buku ini untuk setup.

Keamanan harian

Keluar lewat menu avatar / sidebar (Log Out) jika komputer dipakai bersama.
Jangan bagikan kata sandi. Ganti sandi di Pengaturan → Keamanan; sistem dapat
meminta rotasi setelah 90 hari.
Data pasien bersifat rahasia. Jangan mengekspor ke perangkat pribadi tanpa izin
manajer.
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