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Tentang buku ini

Ikuti skenario sesuai tugas harian. Setiap skenario berisi tujuan, menu, langkah klik, hasil
yang diharapkan, dan penanganan jika gagal. Tangkapan layar diletakkan pada halaman
tersendiri agar tidak terpotong. Istilah menu mengikuti tampilan aplikasi (Bahasa
Indonesia).

Item Keterangan

Judul Apoteker — Resep, Stok, dan Tata Kelola Obat

Peran Apoteker

Versi 1.6

Tanggal 23 Agustus 2026

Klasifikasi Rahasia internal klinik

Masuk ke sistem

Login staf

Tujuan: Membuka dashboard sesuai peran.

Menu: /login

Prasyarat

Akun email aktif dibuat Admin.
Kata sandi diketahui. Jika 2FA aktif, siapkan kode OTP.

Langkah

1. Buka alamat aplikasi klinik, lalu pilih masuk staf.
2. Isi Email dan Kata sandi.
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3. Jika diminta OTP, masukkan kode 2FA lalu lanjutkan.
4. Sistem mengarahkan ke Dashboard.

Hasil yang diharapkan: Header menampilkan Selamat Datang beserta nama Anda.
Sidebar hanya menampilkan menu yang diizinkan peran.

Jika gagal: Periksa email/kata sandi. Jika 2FA, pastikan jam perangkat benar. Akun
nonaktif harus diaktifkan Admin di SDM & Pengguna → Pengguna.

Gambar. Login staf
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Gambar. Login staf

Navigasi umum

Menu kiri (sidebar) mengikuti hak akses peran. Di ponsel, buka lewat ikon garis
tiga.
Tombol lipat di samping logo SIMAK mengecilkan sidebar menjadi ikon saja.
Arahkan kursor ke ikon untuk kotak menu + submenu. Klik tombol yang sama untuk
memperluas kembali. Pilihan tersimpan di browser.
F2 fokus ke kolom cari (pasien/obat/scan). F3 aksi cepat (di POS OTC: tambah
kartu obat pertama yang ada stok). F9 simpan atau bayar (jika halaman
mendukung).
Jika klinik punya cabang, pilih cabang di header. Data operasional mengikuti
cabang aktif.
Tombol Ekspor menghasilkan CSV, Excel, PDF, atau Word dengan kop surat (logo,
nama, alamat, Telp, Email), baris Periode, dan TOTAL untuk kolom uang.
Tema terang/gelap ada di ikon tema header. Favicon dan logo mengikuti
Pengaturan.
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Gambar. Sidebar mode ikon — hanya logo dan ikon menu

Gambar. Hover ikon Klinik menampilkan kotak submenu
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Gambar. Sidebar Laporan setelah refactor — kelompok Manajemen, Operasional, Medis,
Dokter & SDM, Keuangan, Farmasi, Rawat Inap

Gambar. Mode ikon: hover Laporan menampilkan submenu berkelompok
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Gambar. Alur rawat jalan — Apoteker menjalankan langkah 5 (resep masuk / antrian
farmasi)
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Pelayanan resep

Proses resep masuk

Tujuan: Menyerahkan obat sesuai resep dokter.

Menu: Farmasi → Resep Masuk / Antrian Farmasi

Langkah

1. Buka resep status Menunggu (Dashboard juga menampilkan jumlah).
2. Cek stok pool resep dan ED. Ambil batch FEFO (kedaluwarsa lebih awal).
3. Jika pasien menolak, stok kosong, atau dokter mensubstitusi: tandai penolakan per

item (alasan wajib). Item ditolak tidak dipotong stok dan tidak masuk invoice.
4. Siapkan item yang dilayani, beri etiket, tandai diproses/selesai sesuai tombol di

layar.
5. Pasien ke kasir jika belum bayar.

Hasil yang diharapkan: Stok resep berkurang hanya untuk item yang dilayani. Penolakan
tercatat di Laporan → Penolakan Obat.

Jika gagal: Jika stok 0, catat penolakan stok_kosong atau minta dokter ganti item / PO
pembelian.

Gambar. Proses resep masuk
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Gambar. Proses resep masuk

Histori obat pasien

Tujuan: Melihat obat yang pernah diambil.

Menu: Farmasi → Histori Obat Pasien

Langkah

1. Cari pasien.
2. Tinjau riwayat untuk cek interaksi/duplikasi.

Hasil yang diharapkan: Daftar histori tampil.
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Gambar. Histori obat pasien

Stok dan master

Stok obat

Tujuan: Melihat dan menambah item.

Menu: Farmasi → Stok Obat

Langkah

1. Cari nama/kode. Filter stok menipis bila ada.
2. Tambah obat baru lewat Stok / tambah.
3. Pantau peringatan Dashboard (ambang 50 dan stok 0).

Hasil yang diharapkan: Kartu stok akurat.
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Gambar. Stok obat

Jenis obat

Tujuan: Kategori (generik, narkotika, dll.).

Menu: Farmasi → Jenis Obat

Langkah

1. Tambah jenis. Tautkan pada master obat.

Hasil yang diharapkan: Filter dan laporan mengikuti jenis.
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Gambar. Jenis obat

Harga jual

Tujuan: Harga resep / eceran / reseller per peran.

Menu: Farmasi → Harga Jual

Langkah

1. Set harga per item.
2. Aturan peran (siapa boleh lihat harga beli) ada di Pengaturan Admin.

Hasil yang diharapkan: Kasir OTC memakai harga yang diizinkan.
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Gambar. Harga jual

Data Satuan

Tujuan: Satuan jual alternatif (Box, Strip) terhadap satuan dasar stok.

Menu: Farmasi → Data Satuan

Langkah

1. Pilih obat. Tambah satuan (mis. Box) dan faktor konversi ke satuan dasar (mis. 10
tablet).

2. Tandai satuan default bila perlu.
3. Kasir/POS memilih satuan di keranjang; qty dikonversi ke satuan dasar sebelum

stok dipotong.

Hasil yang diharapkan: Satu Box terpotong sesuai faktor, bukan 1 tablet.
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Gambar. Data Satuan

Data Racikan dan Interaksi Obat

Tujuan: Master racikan dan peringatan interaksi.

Menu: Farmasi → Data Racikan / Interaksi Obat

Langkah

1. Racikan: susun formula (komposisi + takaran) untuk resep racik.
2. Interaksi: catat pasangan obat yang tidak boleh diberikan bersamaan.
3. Saat proses resep, sistem menandai interaksi yang terdaftar.

Hasil yang diharapkan: Racikan bisa diulang; interaksi tidak terlewat.
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Gambar. Data Racikan dan Interaksi Obat

Gambar. Data Racikan dan Interaksi Obat

Pengaturan Promo

Tujuan: PWP, BOGO, bundling, atau harga khusus pada periode.
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Menu: Farmasi → Pengaturan Promo

Langkah

1. Buat promo: nama, tipe (pwp / bogo / bundling / harga_khusus), tanggal mulai–
selesai, cabang opsional.

2. Lampirkan item pemicu, hadiah, atau paket sesuai tipe.
3. Aktifkan. Kasir web dan POS desktop menerapkan diskon otomatis di keranjang.

Hasil yang diharapkan: Diskon promo muncul di checkout dan Laporan → Analisa
Diskon.

Gambar. Pengaturan Promo

Kupon & Voucher Member

Tujuan: Menerbitkan kode kupon sekali pakai.

Menu: Farmasi → Kupon & Voucher Member

Langkah

1. Buat kupon: kode, nilai diskon, masa berlaku, pelanggan opsional, minimum
belanja bila ada.

2. Berikan kode ke member. Kasir mengetik kode lalu Cek Kupon sebelum bayar.
3. Kupon terpakai terikat invoice; pembatalan transaksi mengembalikan kupon.
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Hasil yang diharapkan: Kode tidak bisa dipakai dua kali pada transaksi aktif.

Gambar. Kupon & Voucher Member

Harga per Cabang

Tujuan: Override harga jual di cabang tertentu.

Menu: Farmasi → Harga per Cabang

Langkah

1. Pilih cabang dan obat.
2. Isi harga resep/eceran/reseller cabang.
3. Simpan. POS cabang itu menarik harga ini saat sinkron katalog.

Hasil yang diharapkan: Harga cabang berbeda tanpa mengubah master nasional.
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Gambar. Harga per Cabang

Pengadaan dan mutasi

Pembelian ke supplier

Tujuan: PO/penerimaan barang dagang.

Menu: Farmasi → Pembelian

Langkah

1. Buat pembelian, pilih supplier, item, qty, harga.
2. Setelah barang fisik datang, catat Barang Masuk.

Hasil yang diharapkan: Stok naik; hutang supplier bisa muncul di akuntansi.
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Gambar. Pembelian ke supplier

VI Smart Faktur

Tujuan: Mengubah foto/teks faktur supplier menjadi PO setelah ditinjau.

Menu: Farmasi → VI Smart Faktur

Langkah

1. Unggah file faktur atau tempel teks OCR. Pilih supplier bila dikenali.
2. Tinjau baris: cocokkan nama obat ke master (tombol cari kandidat).
3. Konfirmasi untuk membuat purchase order, atau tolak jika faktur salah.

Hasil yang diharapkan: PO baru muncul di Pembelian; faktur tercatat confirmed/rejected.

Jika gagal: Jangan konfirmasi baris yang belum terikat obat_id — stok tidak akan masuk
benar.
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Gambar. VI Smart Faktur

Mutasi stok resep ↔ OTC

Tujuan: Memindahkan qty antar pool tanpa mengubah total stok obat.

Menu: Farmasi → Mutasi Stok

Langkah

1. Pilih obat, jumlah, arah (resep → OTC atau sebaliknya), dan batch bila perlu.
2. Simpan. Pool sumber berkurang, pool tujuan bertambah (FEFO).
3. POS desktop hanya menjual pool OTC — mutasi ke OTC diperlukan sebelum

barang bisa dijual bebas.

Hasil yang diharapkan: Total stok sama; komposisi resep/OTC berubah. Ini model
distribusi yang disengaja.
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Gambar. Mutasi stok resep ↔ OTC

Transfer stok antar cabang

Tujuan: Mengirim stok ke cabang lain.

Menu: Farmasi → Transfer Stok Antar Cabang

Langkah

1. Pilih cabang tujuan, item, qty, pool.
2. Simpan. Cabang sumber berkurang; cabang tujuan menerima setelah dikonfirmasi

sesuai layar.

Hasil yang diharapkan: Stok cabang seimbang tanpa penjualan fiktif.
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Gambar. Transfer stok antar cabang

Barang masuk / keluar

Tujuan: Mutasi stok non-penjualan.

Menu: Farmasi → Barang Masuk / Barang Keluar

Langkah

1. Isi alasan, item, jumlah.
2. Simpan. Stok menyesuaikan.

Hasil yang diharapkan: Kartu stok dan laporan mutasi sinkron.
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Gambar. Barang masuk / keluar

Gambar. Barang masuk / keluar

Pemakaian internal

Tujuan: Obat/alkes dipakai klinik (bukan dijual).
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Menu: Farmasi → Pemakaian Barang

Langkah

1. Catat item dan jumlah.
2. Simpan.

Hasil yang diharapkan: Stok berkurang tanpa invoice pasien.

Gambar. Pemakaian internal

Stok opname

Tujuan: Menyelaraskan fisik vs sistem.

Menu: Farmasi → Stok Opname

Langkah

1. Hitung fisik.
2. Input selisih. Simpan. Investigasi selisih besar.

Hasil yang diharapkan: Stok sistem = fisik.
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Gambar. Stok opname

Pemusnahan

Tujuan: Obat rusak/kedaluwarsa dimusnahkan berita acara.

Menu: Farmasi → Pemusnahan Barang

Langkah

1. Pilih item, jumlah, alasan.
2. Simpan dan arsipkan BA di luar sistem bila perlu.

Hasil yang diharapkan: Stok turun; jejak pemusnahan tersimpan.
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Gambar. Pemusnahan

Logbook narkotika/psikotropika

Tujuan: Pencatatan wajib.

Menu: Farmasi → Logbook Narkotika

Langkah

1. Catat setiap gerakan narkotika.
2. Ekspor untuk audit BPOM/Dinkes.

Hasil yang diharapkan: Log lengkap dan dapat diekspor.
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Gambar. Logbook narkotika/psikotropika

Penjualan umum

POS OTC (Penjualan Langsung) memakai kisi kartu obat: klik kartu untuk keranjang,
scan/ketik untuk filter, F9 untuk bayar. Cara lengkap di buku 07 Kasir. Pintasan cepat:
kartu oranye POS OTC di Pembayaran Kasir.
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Gambar. Meja POS OTC — kartu obat, keranjang, dan panel bayar

Laporan farmasi

Apoteker membuka Rekap Buku Stok, Stok Minimum & Kadaluarsa, Penggunaan Obat,
Smart Forecasting, Obat Terlaris & Pareto, Analisa Harga Obat, Tuslah & Embalase,
Transaksi Member, dan Penolakan Obat. Prioritas harian: stok di bawah ambang reorder,
obat mendekati kadaluarsa, dan resep yang ditolak.

Stok minimum, kadaluarsa, dan penggunaan obat

Tujuan: Reorder, cegah ED, dan lihat obat terlaris.

Menu: Laporan → Stok Minimum & Kadaluarsa / Penggunaan Obat / Rekap Buku Stok

Langkah

1. Stok Minimum & Kadaluarsa: set jendela hari (mis. 90). Tindak lanjuti item stok ≤
min, mendekati ED, dan sudah kadaluarsa. Cek nilai persediaan per kategori.

2. Penggunaan Obat: filter periode, lihat item terbanyak terjual, per poli, dan per
dokter.

3. Rekap Buku Stok: mutasi masuk/keluar pada periode.
4. Ekspor untuk pembelian atau audit.
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Hasil yang diharapkan: Daftar reorder dan ED siap PO. Ekspor memuat periode dan total
nilai bila kolom uang ada.

Gambar. Stok minimum, kadaluarsa, dan penggunaan obat

Gambar. Stok minimum, kadaluarsa, dan penggunaan obat

SIMAK · Buku Panduan Pengguna Apoteker — Resep, Stok, Tata Kelola Obat

Rahasia internal klinik · v1.6 · 23 Agustus 2026 Hal. 29 / 33



Gambar. Stok minimum, kadaluarsa, dan penggunaan obat

Forecasting, Pareto, harga, dan penolakan

Tujuan: Rencana beli dan audit resep ditolak.

Menu: Laporan → Smart Forecasting / Obat Terlaris & Pareto / Analisa Harga Obat /
Penolakan Obat

Langkah

1. Smart Forecasting: usulan qty reorder.
2. Obat Terlaris & Pareto: fokus item yang menyumbang sebagian besar omzet.
3. Analisa Harga: bandingkan HPP vs harga jual.
4. Penolakan Obat: pecahan alasan dan apoteker; tindak lanjuti stok_kosong.

Hasil yang diharapkan: PO dan kebijakan stok punya angka. Kasus penolakan
terdokumentasi.
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Gambar. Forecasting, Pareto, harga, dan penolakan

Gambar. Forecasting, Pareto, harga, dan penolakan
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Gambar. Forecasting, Pareto, harga, dan penolakan

Gambar. Forecasting, Pareto, harga, dan penolakan

Pemetaan obat ke KFA SatuSehat: buku 10.

Keamanan harian
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Keluar lewat menu avatar / sidebar (Log Out) jika komputer dipakai bersama.
Jangan bagikan kata sandi. Ganti sandi di Pengaturan → Keamanan; sistem dapat
meminta rotasi setelah 90 hari.
Data pasien bersifat rahasia. Jangan mengekspor ke perangkat pribadi tanpa izin
manajer.
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